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Consultation n° 25060

MIMSI 3


	RAISON SOCIALE
	

	SIRET
	

	N°TVA
	

	CONTACT DE L’INTERLOCUTEUR COMMERCIAL
	Nom/Prénom
	

	
	Mail
	

	
	Portable
	

	CONTACT DU SIGNATAIRE DU CONTRAT
	Nom/Prénom
	

	
	Mail
	

	
	Portable
	

	Site internet
	



L’ensemble des éléments demandés seront fournis par le soumissionnaire sur la plateforme “Buy@RTE” dans les conditions et délais prévus, communiqués par RTE.

CRITERES ADMINISTRATIFS
· Fournir l’ensemble des documents administratifs et informations demandées dans l’avis de marché 
· Les documents et attestations fournis doivent être rédigés en langue française ou être accompagnés d'une traduction en langue française certifiée conforme à l'original par un traducteur assermenté.
· Le candidat doit fournir la preuve que l'une de ses activités concerne le service et les conseils informatiques

CRITERES D’APTITUDE FINANCIERS
Fournir l’ensemble des documents demandées dans l’avis de marché 
· N° d’identification de la société
· Bilans et comptes de résultats des 3 dernières années démontrant la solvabilité de l’entreprise
· Un chiffre d’affaires annuel moyen, sur chacune des 3 dernières années (2023,2024,2025) à titre indicatif doit être égal ou supérieur à : 87 M€.
· Attestation d’assurance
· Déclaration sur l'honneur datée et signée justifiant qu'il n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionner 
· Déclaration de groupement momentanée d’entreprise éventuelle (le cas échéant)

Compléter le tableau du chapitre 1 « Chiffres clés »

CRITERES D’APTITUDE TECHNIQUES

Fournir l’ensemble des réponses demandées dans le présent Cadre de Réponse à Candidature dans le chapitre 2 « Critères d’aptitudes ». 
CRITERES DE SELECTION

Dans l’hypothèse où le nombre de candidats constituant la liste longue serait supérieur au nombre maximum de candidats admis à soumissionner, les critères de sélection ci-dessous seront appliqués afin de déterminer la liste courte des fournisseurs admis à participer à la consultation. 

	
	Note

	RSE
	

	Présentation des actions, politiques, dispositifs mis en place dans le cadre de la responsabilité environnementale de votre entreprise.
	5

	Présentation des actions, politiques, dispositifs mis en place dans le cadre de la responsabilité sociale de votre entreprise.
	5

	Technique
	

	Le candidat doit démontrer sa capacité à mettre en place et à gérer des MCO multi-clients via un Centre de Service Partagés en présentant une référence correspondant aux technologies couvertes par le lot.
Présentation notamment de la méthodologie employée (méthodologies, possibles ateliers à organiser, connaissances à mettre en place, etc.), les outils utilisés, l'organisation, gouvernance, les profils déployés et les competences proposées, capacité à gérer les flux de charges (ie pics et creux), capacité à assurer le maintien de compétence, capacité à gérer les astreintes et crises en soulignant votre valeur ajoutée.

	18

	Le candidat doit démontrer sa capacité à mettre en place et à mener un projet de développement en V  d'à minima 1500 jours/h, en présentant une référence correspondant aux technologies couvertes par le lot hors contexte RTE.
Présentation notamment de la méthodologie employée (méthodologies, possibles ateliers à organiser, connaissances à mettre en place, etc.), les outils utilisés, l'organisation (réunions, ateliers, etc.), les profils déployés et les competences proposées en soulignant votre valeur ajoutée.
	18

	Le candidat doit démontrer sa capacité à mettre en place et à mener un projet de développement en Agile d'à minima 3000jours/h, en présentant une référence correspondant aux technologies couvertes par le lot hors contexte RTE.
Présentation notamment de la méthodologie employée (méthodologies, possibles ateliers à organiser, connaissances à mettre en place, etc.), les outils utilisés, l'organisation (réunions, ateliers, etc.), les profils déployés et les competences proposées en soulignant votre valeur ajoutée
	18

	
	64



Notes sur le déroulement du RFI : Constitution de la liste courte admise à réponse à la consultation :  Dans l’hypothèse où le nombre de candidats constituant la liste longue serait supérieur au nombre maximum de candidats admis à soumissionner, la notation de l’offre technique conduira à retenir au maximum 8 soumissionnaires. Le Cadre de Réponse à Candidature intègre notamment la présentation détaillée de références de projets réalisés au cours des 24 derniers mois pour des clients pertinents eu égard aux contraintes et enjeux de RTE ou équivalence, et permettant d’illustrer la connaissance et la capacité du candidat à répondre aux enjeux du marché. RTE ne peut pas être comptabilisé comme référence

CADRE DE REPONSE
Complétude du cadre de réponse sur 20 pages maximum en police Tahoma 10. Chacun des points/critères doit être adressé indépendamment, de manière synthétique mais exhaustive. Les réponses doivent être autoportantes.

1. Chiffres clés
	
	
	2025
	2024
	2023

	Chiffre d’affaires
	
	
	

	Nombre de clients
	
	
	

	Nombre de missions traitées
	
	
	

	Nombre de consultants
	
	
	

	Taux de turnover
	
	
	




2. Critères d’aptitudes
CA-Q1 : Présentation succincte de l’entreprise et de son écosystème


CA-Q2 : Le soumissionnaire doit démontrer son engagement dans une démarche sociale et Green IT (ie notamment il est force de proposition auprès de ses clients pour limiter les impacts environnementaux des projets qu'il développe ou des applications qu'il maintient).


CA-Q3 : Le candidat doit démontrer sa capacité à communiquer à l'écrit et à l'oral, de manière courante, en langue française et anglaise.





CA-Q4 : Le candidat doit démontrer sa capacité à mettre à disposition l'ensemble des moyens nécessaires à ses salariés afin de maintenir une bonne communication entre les intervenants, possiblement multi-titulaires, voire multi-sites et travailler dans de bonnes conditions à distance avec les équipes RTE (pc, téléphone mobile, logiciels de communications)



CA-Q5 : Le candidat doit démontrer qu'il dispose d'un organisation éprouvée pour assurer la montée en compétence de ses intervenants en proposant notamment des parcours certifiants pour tous les profils impliqués dans des projets de développement ou de MCO et notamment les certifications :  PMP, PRINCE2, PSPO, PSM, SAFE Scrum Master, AgilePM,Kanban Management Profesional, ISTQB ,ITIL ..





CA-Q6 : Le candidat doit démontrer sa capacité à mettre en œuvre en région parisienne et lyonnaise des plateaux de développement, de projets et de Maintien en Condition Opérationnelle, et des prestations 'unitaires' (ie'picking' de profil) in situ chez RTE, à minima 2jr sur site et au maximum 5J sur site.


CA-Q7 : Le candidat doit démontrer sa capacité à fournir des compétences dans les technologies et langages transverses du marché MIMSI :Java, C, C++, Python, R, TypeScript, JS, PhP,Tomcat, SQL, Jenkins, XML, Linux; HTML, CMS,  Microsoft (ie Microsoft Azure, M365, PowerApps, .Net; C#; MS Dynamics et langages de programmation liés à Microsoft)  et sur les technologies mobiles (android, Apple, ...).



CA-Q8 : Le candidat doit démontrer sa capacité à mettre à disposition un effectif d'à minima 320 consultants, en France, pour les besoins du marché MIMSI en prestations de développement informatiques en France en détaillant son vivier par profils et compétences.

CA-Q9 : Le candidat doit démontrer sa capacité à mettre en œuvre un plateau projet de développement Agile en présentant notamment son organisation, son mode de fonctionnement et les types de profils disponibles.


CA-Q10 : Le candidat doit démontrer sa capacité à mettre en œuvreun plateau MCO de développement Agile externalisé et mutualisé, en présentant notamment son organisation, son dimensionnement, son volume d'activité et la résolution des tickets selon leur complexité.


CA-Q11 : Le candidat doit démontrer sa capacité à mettre en œuvre un plateau de développement en Cycle en V externalisé en présentant notamment son organisation, son mode de fonctionnement et les cycles de livraisons.


[bookmark: _Hlk232411626]CA-Q12 : Le candidat doit démontrer sa capacité à mettre en oeuvre un plateau MCO en V externalisé, en présentant notamment son organisation, son dimensionnement, son volume d'activité et la résolution des tickets selon leur complexité.


[bookmark: _Hlk232411645]CA-Q13 : Le candidat doit démontrer sa capacité à travailler en centre de Service Partagé TMA multi-clients : organisation, gouvernance, processus, outils utilisés, capacité à gérer les flux de charges (ie pics et creux), capacité à assurer le maintien de compétence, capacité à assurer la continuité de service , capacité à gérer les astreintes et crises


CA-Q14 : Le candidat doit démontrer sa capacité à travailler en centre de Service Partagé TMA multi-clients avec Pilotage délégué : organisation, gouvernance, planification de la roadmap de maintenance, outils utilisés, capacité à gérer les flux de charges (ie pics et creux), capacité à assurer le maintien de compétence, capacité à assurer la continuité de service (ie gestion du turn-over ou absence d'un collaborateur)

CA-Q15 : Le candidat doit démontrer sa capacité à concevoir et industrialiser une campagne de tests (de la définition de la stratégie au déroulement).


CA-Q16 : Le candidat doit démontrer son expertise dans la conception et développement de logiciels complexes (par exemple multiservices, forte composante algorithmique, temps réel, sécurité, haute performances... ) en présentant quelques expériences passées et ses principales publications



CA-Q17 : Le candidat doit démontrer son expertise en méthodologie de développement (software craftmanship, domain driven design, conception d'architecture... ) en présentant notamment ses principales publications ou participation à des études, recherches ou conférences, ou best practices internes.



CA-Q18 : Le candidat doit démontrer sa capacité à assurer une veille technologique et innovation sur le domaine ou la technologie concernée par le lot.



3. Critères de sélection

CS-Q1 : Présentation des actions, politiques, dispositifs mis en place dans le cadre de la responsabilité environnementale de votre entreprise.


CS-Q2 : Présentation des actions, politiques, dispositifs mis en place dans le cadre de la responsabilité sociale de votre entreprise.



CS-Q3 : Le candidat doit démontrer sa capacité à mettre en place et à gérer des MCO multi-clients via un Centre de Service Partagés en présentant une référence correspondant aux technologies couvertes par le lot.
Présentation notamment de la méthodologie employée (méthodologies, possibles ateliers à organiser, connaissances à mettre en place, etc.), les outils utilisés, l'organisation, gouvernance, les profils déployés et les compétences proposées, capacité à gérer les flux de charges (ie pics et creux), capacité à assurer le maintien de compétence, capacité à gérer les astreintes et crises en soulignant votre valeur ajoutée.





CS-Q4 : Le candidat doit démontrer sa capacité à mettre en place et à mener un projet de développement en V d’à minima 1500 jours/h, en présentant une référence correspondant aux technologies couvertes par le lot hors contexte RTE.
Présentation notamment de la méthodologie employée (méthodologies, possibles ateliers à organiser, connaissances à mettre en place, etc.), les outils utilisés, l'organisation (réunions, ateliers, etc.), les profils déployés et les compétences proposées en soulignant votre valeur ajoutée.



CS-Q5 : Le candidat doit démontrer sa capacité à mettre en place et à mener un projet de développement en Agile d'à minima 3000jours/h, en présentant une référence correspondant aux technologies couvertes par le lot hors contexte RTE.
Présentation notamment de la méthodologie employée (méthodologies, possibles ateliers à organiser, connaissances à mettre en place, etc.), les outils utilisés, l'organisation (réunions, ateliers, etc.), les profils déployés et les compétences proposées en soulignant votre valeur ajoutée
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